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[limizde kamu kurum ve kuruluslarinda, hizmetlerin etkin, verimli ve siiratli bir sekilde
yurutilmesinin yani sira uygulamada birlik ve beraberligin temini amaciyla uygulamasi
gereken hususlar asagida belirtilmigtir.

1-) Kamu hizmetlerinin yuritilmesi sirasinda, vatandas ile iligkilerde yapicilik,
nezaket, anlayis, giiler yiiz, karsilikli sevgi ve saygi esas olacaktir. Gerektiginde vatandasin
derdi dinlenip, hal-hatir1 sorulacak ve memnun sekilde ayrilmasi saglanacaktir.

Talepler sturatle degerlendirilecek ve zamaninda sonuglandirilacaktir. Vatandasin
yerine getirilmeyen istekleri ile 1lgili olarak, yerine getirilememe nedenleriyle birlikte 1zahat
verilerek 1kna olmasi saglanacaktir.

2-) Her kurum azami 6l¢ide tertipli ve dizenli 6l¢tide olacak, daginikliga izin
verilmeyecektir. Kamu kurumlarinin ferah ve giizel mekan olmalarinin saglanmasini bizzat
daire amirleri takip edecektir.

Kamu kurumlarinda ¢alisan personelin mesai saatleri esnasinda kiyafeti " Kamu Kurum
ve Kuruluglarinda Calisan Personelin Killik-Kiyafetine Dair Yonetmelik"e uygun
olacaktir.

3-)Kamu gorevlilerinin mesaiye devamina dikkat edilecektir. Mesai i¢in ayrilan zamani
kamu amaglari i¢in kullanmak énde gelen prensiplerimizden biri olmalidir. llimizde 08:00-
12:00, 13:00-17:00 saatleri arasinda uygulanmakta olan mesai saatlerine tim kamu
gorevlileri riayet edecekler ve mesaiye devam konusu sirali amirler tarafindan bizzat takip
edilecektir.

4-) Toplantilarda ve gorigsmelerde not defteri ve kalem bulundurulacaktir.

*Bu belge elektronik imzalidir. fmzal suretinin aslmi gérmek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama adresine
girerek (PSzZMD-NIKS93-BOXnKn-Nyz8SG-B/jgrqqd) kodunu yazmiz.

Simak Valiligi \ Il Yaz Isleri Miadiirligin.  Aynntil bilgi igin irtibat: M. YILDIRIM KARASU
Telefon: (486)216 12 16 Faks: (486)216 11 88
e-posta: yazisleri@sirmak.cov.tr Flektronik Ag: www.icisleri.gov.tr


https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
mailto:yaziisleri@sirnak.gov.tr
http://www.icisleri.gov.tr

5-) Sayin Vali'nin talimatlariyla ilgili olarak il muidurler: tarafindan mutlaka geri
bildirim yapilacaktir.

6-) Acil ve 6nemli konularda daire amirleri tarafindan Il Valisi
ivedilikle bilgilendirilecektir.

7-) Her 1l miudiiria kurumlartyla ilgili yatirnmlari ve diger isleri bizzat takip edecekler ve
sonug odakli ¢alismay1 ve hizmet kalitesi yikseltilmesi amag edineceklerdir.

8-) Torenlerde her il miidiirii davetiyeyi kendi adina bastiracaktir.(Ozel durumlar sakls
kalmak kaydiyla.)

9-) Gorev ve sorumluluklarimizi zamaninda eksiksiz ve tam olarak yerine getirmemiz
i¢in devletimiz bize vekalet vermistir. Verilen gorevin yerine getirilmesinde meydana gelecek
aksakliklardan ve gorevin zamaninda yerine getirilmemesinden daire amirler1 bizzat sorumlu
tutulacaktir.

10-) Vatandaslarin dogrudan kamu kurum ve kuruluslarina yapmig oldugu basvurular
ile valilik kanali ile kamu kurum ve kuruluslarina havale edilen dilek¢eler zaman
gecirilmeden igleme alinacaktir. Konu itibari ile agik¢a kurumu ilgilendirmedigi anlagilan
dilekgeler 1se, 1lgili kurum ile koordine edilecek, dilekge 1lgili kuruma st yaziya baglanarak
gonderilecektir. Hig bir kurum amiri kendilerine yapilan bagvurunun kendi kurumunu
ilgilendirmedigini 6ne sirerek "bu benim 1sim degil " ya da " bu benim sorumluluk alanimda
degildir" mazeretini ilert sirmeyecektir.

Valiligimce kamu kurum ve kuruluslarinda yapilacak denetimlerde bu hususlara uyulup
uyulmadigina bakilacak, goriilecek eksikliklerden o kurumun amiri bizzat sorumlu
tutulacaktir.

Bu nedenle; Genelge hikimlerine titizlikle uyulmasinin saglanmasini ve emrin tim
personellere duyurulmasini, aksi hareketleri gortulenler hakkinda yasal islem yapilacaginin
bilinmesini énemle rica ederim.

Ali Thsan SU
Vali

*Bu belge elektronik imzalidir. fmzal suretinin aslmi gérmek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama adresine
girerek (PSzZMD-NIKS93-BOXnKn-Nyz8SG-B/jgrqqd) kodunu yazmiz.
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